VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani péce o zdravi
pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Obchodni spole¢nost EliteMedical s.r.o0., ICO: 060 70 451, sidlem Na p¥ikopé 859/22, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, spolecnost zapsand v OR MS v Praze, oddil C, vlozka 274966 (dale jen , poskytovatel)
vyddava timto v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0b€Z“) tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani péce o zdravi (dale jen ,VOP“).

I
Uéel VOP

U&elem téchto VOP je upravit prava a povinnosti mezi poskytovatelem a klientem, resp. osetfovanym,

7 vy

plynoucich ze smluv o péci o zdravi (dale jen ,smlouva o péci“), jejichZ predmétem je poskytnuti péce
o zdravi poskytovatelem oSetfovanému za odménu a podminek ddle stanovenych.

Il.
Zakladni pojmy

1) Pro ucely téchto VOP plati, Ze:

a) péci o zdravi je péce o zdravi, ktera je zdravotni sluzbou poskytovanou lékati a dalSimi
zdravotnickymi pracovniky poskytovatele, soucasti této péce mohou byt taktéz konzultaéni
sluzby;

b) smlouvou o péci je smluvni vztah uzavirany mezi smluvnimi stranami za ucelem uplatného
poskytnuti péce o zdravi, smlouva o péci je uzavirdna ve zdravotnickém zatizeni
poskytovatele, nebude-li sjednano jinak;

c) smluvnimi stranami jsou poskytovatel a klient;

d) poskytovatelem je EliteMedical s.r.o. jako ten, kdo péci o zdravi poskytuje;

e) klientem je osoba, kterd s poskytovatelem ujednala poskytnuti péce o zdravi, tj. osoba,
kterd s poskytovatelem uzaviela smlouvu o péci;

f) oSetfovanym je osoba, které je péce o zdravi poskytovana, tj. pfijemce péce (pacient), neni-
li oSetfovany soucasné klientem, potom je smlouva o péc¢i uzavirdna ve prospéch
oSetfovaného jakozto treti osoby.

2) Uzavrel-li smlouvu o péci za oSetfovaného jeho zdstupce je pro ucely této smlouvy oSetfovany
povaZovan soucasné za klienta.

3) Smlouva o péci je uzaviena na dobu poskytovani péce o zdravi.



Il.
Informace o poskytovateli

1) Zakladni Udaje o poskytovateli:

obchodni firma: EliteMedical s.r.o.

ICO: 060 70 451

DIC: CZ06070451

sidlo: Na prikopé 859/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 274966
¢islo bankovniho uctu: 2114430489/2010

adresa pro dorucovani elektronické posty: contact@elitemedical.eu

2) Kontaktni Udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni isla jsou dale uvedeny na
internetovych strankach https://www.elitemedical.eu/.

IV.
Zdravotnické zarizeni poskytovatele

v

1) Poskytovatel je podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, v platném znéni (dale jen ,ZZS“) opravnén poskytovat zdravotni sluzby, a to zdravotni
péci v oboru

a) fyzioterapie;

b) kardiologie;

c) neurologie;

d) pneumologie a ftizeologie;

e) vSeobecné praktické Iékafstvi,

f) klinicka onkologie

g) radiologie a zobrazovaci metody (pouze sonografie);

a to formou ambulantni péce.

2) Zdravotnické zafizeni poskytovatele, na kterém budou poskytnuty zdravotni sluzby, se nachazi na
adrese Na prikopé 859/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.



3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah nabizené zdravotni péce podle odst. 1) a misto
zdravotnického zafizeni podle odst. 2).

V.
Poskytnuti péce o zdravi

1) Poskytovatel se oSetfovanému zavazuje poskytnout na nélezité odborné Urovni zdravotni sluzbu
v oboru podle ¢l. IV. odst. 1) téchto VOP, a to konkrétné zdravotni péci, ktera byla mezi
poskytovatelem a klientem sjednana smlouvou o péci uzavienou smluvnimi stranami.

2) Zdravotni péce je poskytovana ambulantni formou a bude poskytnuta po uzavieni smlouvy o pédi,
pfipadné v dobé sjednané smluvnimi stranami.

3) Poskytovatel odpovida za poskytnuti zdravotnich sluzeb na ndlezité odborné Udrovni (tj. za
odbornost vykonu), nikoli vSak za dosazZeni urcitého vysledku.

4) Poskytovatel urcuje oSetfujiciho zdravotnického pracovnika, ktery poskytne osetfovanému
sjednané zdravotni sluzby.

5) Osetfovany je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost, kterd je nezbytnd pro poskytnuti
zdravotnich sluZeb, zejména jde o dodrzovani pokyni poskytovatele v ramci lécebného procesu a
dodrZovani doporuceni poskytovatele.

6) Poskytovatel je opravnén ukondit péci o osetfovaného a vypovédét smlouvu o péci bez vypovédni
doby pokud:

a) oSetfovany UmysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny individudlni Ié¢ebny postup nebo se
neridi vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni poskytovatele a jeho chovani neni zplsobeno

jeho zdravotnim stavem;

b) prestal poskytovat soucinnost podle odst. 5) vyjma pfipadd, kdy neposkytovani soucinnosti
souvisi se zdravotnim stavem osetfovaného;

c) z dalsich dGvod( stanovenych platnymi pravnimi predpisy, zejména pak ZZS.

VI.
Informovany souhlas

1) Odsouhlasenim téchto VOP (a akceptaci péce o zdravi, je-li oSetfovany osobou odlisnou od klienta)
oSetfovany prohlasuje, Ze:

a) byl poskytovatelem srozumitelnym zplisobem a v dostate¢ném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach;

b) mu bylo umoznéno v pro néj dostatecném rozsahu klast poskytovateli doplniujici otazky
vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, a tyto otdzky mu
byly poskytovatelem srozumitelné zodpovézeny;

c) neurcuje zadnou osobu, kterd by méla poskytovateli klast doplriujici otazky k informacim o
zdravotnim stavu podle pism. a), nebude-li jinym dokumentem stanoveno jinak.



2) Na zakladé informaci o zdravotnim stavu podle odst. 1), které byly oSetfovanému podany,
oSetfovany souhlasi s poskytnutim zdravotnich sluzeb ze strany poskytovatele. Souhlas C¢ini
oSetfovany svobodné, tedy bez jakéhokoli natlaku.

3) Osetfovany muze sv(j souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb v souladu se ZZS odvolat. Odvolani
souhlasu vsak neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ preruseni
muze zpUsobit vazné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota osetfovaného.

vrve

Ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moznych dusledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, vcetné jednotlivych zdravotnich vykond, jinych moZnostech poskytnuti zdravotnich sluzeb,
jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro oSetfovaného, dalsi potfebné lécbé, omezenich a
doporucenich ve zpUsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a 0 moznosti vzdat se podani informace
o zdravotnim stavu a urcit osoby podle § 32 a 33 ZZS nebo vyslovit zdkaz o podavani informaci o
zdravotnim stavu podle § 33 7ZS.

VII.
Cena poskytovanych zdravotnich sluzeb

1) Zzdravotni sluzby, které budou na zakladé smlouvy o péci poskytovatelem poskytnuty
oSetfovanému, nejsou v daném pripadé hrazeny z prostfedkl verejného zdravotniho pojisténi.

2) Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu poskytovanych zdravotnich sluzeb ve vysi podle ceniku
poskytovatele, ktery tvofi Prilohu €. 1 téchto VOP. Cena je véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych pinéni.

3) Klient je povinen zaplatit cenu platnou v okamziku Gc¢innosti smlouvy o péci. Do okamzZiku ucinnosti
smlouvy o péci je poskytovatel opravnén kdykoli a bez udani dlvodu ménit ceny uvedené pro
jednotlivé polozky zdravotni péce, o cemz bude klient poskytovatelem informovan.

4) Je-li na zdravotni sluzby poskytovana jakdkoli sleva, nelze tuto slevu séitat s jinymi slevami nebo
vyhodami. Pokud neni vyslovné uvedeno, nelze rizné slevy séitat. Klient mGze uplatnit vidy pouze
jednu ze slev.

5) Narok poskytovatele na uhradu ceny za poskytnuti zdravotnich sluzeb vznikda bez ohledu na
skutecnost, zda bude dosazeno pozadovaného vysledku.

6) Neni-li osetfovany soucasné klientem a odmitne-li oSetfovany péci o zdravi podle smlouvy o pédi,
ackoli byl poskytovatel jiz pfipraven k jejimu poskytnuti, rusi se odmitnutim osetfovaného smlouva o
péci. Pro tento pfipad je klient povinen uhradit poskytovateli ¢astku odpovidajici cené podle odst. 2)
tak, jako by byla zdravotni sluzba poskytnuta.

7) Pro pripad, Ze klient jako oSetfovany zmafi poskytnuti péce o zdravi, ackoli byl poskytovatel jiz
pfipraven k jejimu poskytnuti, rusi se timto smlouva o péci. Pro tento pripad je klient povinen uhradit
poskytovateli ¢astku odpovidajici cené podle odst. 2) tak, jako by byla zdravotni sluzba poskytnuta.

8) Poskytovatel je opravnén do poskytnuti zdravotni sluzby jednostranné zrusit zavazek ze smlouvy o
péci, kdy pro tento pfipad je poskytovatel povinen vratit klientovi klientem uhrazenou cenu.
Dlavodem pro postup podle predchozi véty mize byt krom zdkonem danych dlvodU napt. kapacitni



vytiZeni poskytovatele, ztrata nezbytné diavéry mezi poskytovatelem a klientem, resp. oSetfovanym,
nedostatecnd spoluprdce ze strany klienta, resp. oSetfovaného.

VIIl.
Zpusob uhrady ceny

1) Cenu podle ¢l. VII. VOP Ize uhradit, nebude-li poskytovatelem a klientem sjednano jinak, takto:
a) bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany;
b) bezhotovostnim prevodem na bankovni Uéet poskytovatele.

2) Splatnost ceny je stanovena tak, Ze cena je splatna ke dni uzavieni smlouvy o pédi, vidy vsak pred
poskytnutim zdravotni sluzby.

3) V pripadé prodleni klienta s Uhradou ceny je poskytovatel opravnén od smlouvy o péci odstoupit.

IX.
Prohlaseni oSetfovaného

Odsouhlasenim téchto VOP (a akceptaci péce o zdravi, je-li oSetfovany osobou odliSnou od klienta)
oSetfovany prohlasuje, Ze:

a) je srozumén s tim, Ze vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb nemusi byt dosazeno;

b) pred uzavienim smlouvy o péci sdélil poskytovateli podle svého nejlepsiho védomi udaje
potfebné pro rfadné poskytnuti zdravotnich sluzeb, zejména pak Udaje tykajici se osobni a
rodinné anamnézy a priznakll onemocnéni;

c) mél pred uzavienim smlouvy o péci dostatecné mnozstvi ¢asu pro vyzadani si konzultacnich
sluzeb od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb, pfipadné zdravotnického pracovnika, nez

je poskytovatel, a Ze nezada dalsich konzultaci;

d) byl pred uzavienim smlouvy o péci poskytovatelem sezndmen s vnitfnim fadem
zdravotnického zafizeni poskytovatele, s timto je srozumén a nema zadnych dotaz( ¢i vyhrad;

e) byl pred uzavienim smlouvy o péci informovan o cenach poskytovatele;

f) byl poskytovatelem sezndmen se jménem a pfijmenim zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikd, ktefi budou pfimo zucastnéni na poskytovani zdravotnich sluzeb;

g) byl informovan o dalsich zdravotnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav;

h) byl pro néj v dostatecném rozsahu seznamen se svymi dalSimi pravy a povinnostmi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb.



X.
Mimosoudni Feseni sport

1) Poskytovatel zfizuje pro pfipadné stiznosti a oznameni vadného plnéni ze strany klientl a
osetfovanych e-mailovou adresu urcenou pro tyto ucely: complaints@elitemedical.eu.

2) Stiznost, resp. vytknutou vadu, klienta anebo oSetfovaného je poskytovatel povinen posoudit do
tficeti (30) dnl od jejiho obdrZeni. Vysledek poskytovatel sdéli klientovi, resp. oSetfovanému
prostfednictvim e-mailu.

3) Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava osetfovaného jako pacienta podle ZZS, tj. pravo
podat proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami stiznost.

Xl.
Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravena v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi predpisy zejména ObcZ.
Prava klienta, resp. oSetfovaného z vadného plnéni, se fidi ustanovenimi Obc¢Z. Prava z vadného
plnéni musi byt uplatnéna u poskytovatele pisemné ¢i elektronickou formou, kdy kontaktni udaje
poskytovatele pro tyto Ucely jsou uvedeny v €l. lll. odst. 1) a v €l. X. odst. 1) VOP.

2) Odchylna ujednani ve smlouvé o péci maji pred témito VOP prednost, byla-li sjednana v pisemné
formé.

3) Pro pfipad, Ze klient v pfijeti nabidky k uzavieni smlouvy o péci odkaZze na jakékoli své obchodni
podminky, plati, Ze obchodni podminky klienta se pro Upravu zdvazku mezi smluvnimi stranami neuziji
a zavazek smluvnich stran je upraven smlouvou o péci a témito VOP.

4) Poskytoval je opravnén tyto VOP, resp. jakoukoli jejich ¢ast béhem trvani smlouvy o péci zménit.
Poskytovatel ozndmi klientovi zménu VOP sdélenim na elektronickou adresu klienta. Do poskytnuti
zdravotni sluzby je klient opravnén zmény odmitnout a z tohoto dlivodu smlouvu o péci vypovédét

s vypovédni dobou péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni vypovédi poskytovateli.

5) Tyto VOP a jednotlivé smlouvy o péci jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu o péci Ize uzavfit
v ¢eském jazyce.

6) Osobou odpovédnou za poskytovatele je MUDr. Anna Fricova, kontaktni udaje:
fricova@elitemedical.eu.

7) Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dnem 1. 9. 2020.

V Praze dne 1. 9. 2020

EliteMedical s.r.o.,
Petr Udavsky, jednatel



